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“De korf hoger hangen dan de makkelijkste worp” 
    vastgesteld in algemene ledenvergadering van 28 oktober 2009[image: image2.png]-




Voorwoord

Als opdracht voor de opleiding Sport en Bewegen (sportmanagement) aan de Haagse Hogeschool hebben Laura Bos en Simon van As de opdracht gekregen een verenigingsbeleidsplan op te stellen voor een vereniging naar keuze. Deze vereniging is geworden Korfbalvereniging IJsselvogels.

Laura Bos is als lid nauw betrokken bij de vereniging en zag een mogelijkheid om haar vereniging te ondersteunen door een verenigingsbeleidsplan op te stellen. Laura is 19 jaar oud en woonachtig in Moordrecht, haar sportieve passie is korfbal en zij geeft hier ook training in.

Simon van As is een watersporter van huis uit. Hij is 21 jaar oud en zit op kamers in Den Haag maar geboren en getogen in Breda. Zijn sportieve passie is onderwaterhockey en hij is waterpolo trainer geweest in Breda.

Dit verenigingsbeleidsplan is opgesteld voor het bestuur, maar voornamelijk voor de leden, van K.V. IJsselvogels Moordrecht om de vereniging een steuntje in de rug te geven en het pad dat zij zijn ingeslagen te vergemakkelijken.

De schrijvers van het beleidsplan willen de volgende personen hartelijk danken voor hun inzet en beschikbaarheid tijdens het opstellen van het beleidsplan:

	Mevr. C. Reurings
	Docente Opleiding Sport & Bewegen

	Hr. H.J. Bos
	Voorzitter K.V. IJsselvogels

	Hr. J. Bleijenberg
	Secretaris K.V. IJsselvogels

	
	


En verder iedereen die ons op enige wijze heeft ondersteund, tips en opmerkingen heeft aangedragen en aangemoedigd, in het bijzonder het bestuur van K.V. IJsselvogels.
Het plan is door het bestuur besproken en op onderdelen aangepast. Ook zijn reacties van de technische en jeugdtechnische commissie verwerkt.
Den Haag, januari 2008/ bestuursvergadering oktober 2009
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Samenvatting
“Iemand springt alleen hoger als de lat ook hoger wordt gelegd”, met deze woorden begon de heer Bos (voorzitter van korfbalvereniging de IJsselvogels Moordrecht) zijn presentatie op de ALV. Hij gaf aan dat dit voor heel de vereniging gold en niet slechts voor de sportieve prestaties. Hiermee gaf de voorzitter blijk van wat de problemen waren op dat moment: de lat werd niet hoger gelegd en er speelden wat problemen die nodig aangepakt moesten worden maar een adequaat plan hiervoor bleef uit.

De meest opvallende uitdagingen die de vereniging heeft zijn dat de vereniging zich wil profileren als een gezellige, familiaire club die daarnaast ook nog sportieve ambities heeft. Het is geen vereniging waar alleen geconsumeerd kan worden als er contributie voldaan wordt, er wordt ook van de leden veracht dat zij hun steentje bijdragen aan het vormen van zulk een sfeer en sociale omgeving.

Helaas bleek het zo te zijn dat als leden eigen initiatief toonden het vaak erg lastig was te bepalen wie er verantwoordelijk was binnen het bestuur voor datgene wat de leden aandroegen.

Over een eigen buiten accommodatie en kantine beschikt de vereniging al, maar een sporthal helaas (nog) niet. Er zijn hier af en toe moeilijkheden om deze externe locatie ook te verkrijgen buiten de reguliere trainingstijden om.

Dicht bij de locatie van de vereniging wordt een nieuwbouwwijk geplaatst. Hier zijn voor de vereniging natuurlijk kansen te vinden die benut moeten worden.
Het aanstellen van een coördinator die leden begeleid in het vervullen van vrijwilligerstaken en die de ruimte geeft aan leden om zelf initiatief te tonen om zulke taken op zich te nemen is een van de hoofdpunten van het voor u liggende beleidsplan.

Vanuit de enquête blijkt dat ook het duidelijk maken van de taken, verantwoordelijkheden en bereikbaarheid van de bestuursleden prioriteit moet hebben aangezien dit weinig omslachtig is en een groot voordeel kan opleveren. Dit gevoel heerst echter niet bij het bestuur. Systemen die vaste gewoonte zijn geworden onder enkele van de vrijwilligers en bestuursleden moeten schriftelijk vastgelegd worden zodat deze eventueel gedelegeerd kunnen worden naar leden die hier interesse in tonen.

Duidelijke afspraken maken en trainingen aanpassen zodat er efficiënter gewerkt wordt met de ruimte binnen de externe locatie kunnen ervoor zorgen dat er minder uitdagingen zijn met betrekking tot de binnensportlocatie.

Het volledig benutten van de mogelijkheden die de nieuwbouwwijk biedt, als het gaat om het werven van nieuwe leden en kader moet door middel van promotie, inloopdagen, open dagen, kinder-korfbalmiddagen en veel mond-tot-mond reclame, om ook voor de toekomst een gezonde vereniging te zijn waar plezier in omgang met elkaar en plezier in het spel voorop staan!
Inleiding

Dit beleidsplan is geschreven naar aanleiding van een opdracht die Laura Bos en Simon van As hebben gekregen op de Haagse Hogeschool.

Het is echter voornamelijk geschreven om als beleidsplan te fungeren voor Korfbalvereniging IJsselvogels te Moordrecht.

Het probleem wat wij hebben behandeld, is hoe wij een beleidsplan kunnen schrijven, waarmee wij zoveel mogelijk leden van de korfbalvereniging tevreden stellen.

Om dit beleidsplan draagvlak te geven, hebben wij diverse informatie binnen de vereniging verzameld door middel van de afgenomen enquête, een bezoek aan de Algemene Ledenvergadering en diverse publicaties die wij van het bestuur hebben mogen ontvangen.

Korte terugblik
Korfbalvereniging IJsselvogels uit Moordrecht is opgericht op 1 oktober 1963.

Momenteel heeft de vereniging 335 leden, waarmee het zich een relatief grote vereniging mag noemen.

Het eerste team komt momenteel uit in de 1e klasse (zowel op het veld als in de zaal).

Het eerste juniorenteam komt momenteel uit in de overgangsklasse.

IJsselvogels bezit een eigen accommodatie, waaronder een kantine en twee kunstgrasvelden vallen.

Tijdens de zaalcompetitie wijkt de vereniging uit naar de naastgelegen sporthal ‘de Zuidplas’. 
1. Wat de leden willen
Uit de gehouden enquête blijkt, dat de leden het belangrijk vinden dat IJsselvogels zich bezig moet houden een verenging te worden waar men zich thuis voelt en het gezellig is. Het zo hoog mogelijk korfballen heeft hierbij een mindere prioriteit, maar hierbij moet opgemerkt worden dat een vertekenend beeld kan ontstaan doordat de enquête is ingevuld door leden, maar ook door ouders.
Wij vinden belangrijk dat een balans gevonden wordt tussen het niveau en de gezelligheid

Verbeteringen worden gevraagd in de trainingsfaciliteiten en dan met name bij de lagere teams. Verder wordt aangegeven dat het bestuur beter om zou kunnen gaan met gegeven kritiek en dat het soms slecht duidelijk is met welke verantwoordelijke van het bestuur bepaalde zaken opgenomen moeten worden.
Andere aandachtspunten liggen voornamelijk op het gebied van de trainingsfaciliteiten en de aankleding van de kantine.

Wel is belangrijk dat wij rekening houden met het feit, dan de enquête een vertekend beeld geven, doordat deze ook door jeugd en ouders is ingevuld. Hierin moeten we een balans vinden.

2. Huidige situatie
2.1 Interne analyse

2.1.1 Zeven S-model

Structuur


[image: image1]
Het bestuur van de vereniging zet het beleid uit en de doelstellingen die zij willen halen.

De Algemene ledenvergadering besluit of zij het hier mee eens is en geeft het bestuur uiteindelijk goedkeuring om dit beleid uit te voeren.

De kascommissie heeft de taak om de financiële stukken van de Financiële Commissie te controleren.

Tot slot zijn de diverse commissies ingesteld om de activiteiten binnen de vereniging goed te laten verlopen.

Systemen

Binnen de vereniging zijn diverse systemen die gebruikt worden.

Voor de barbezetting wordt elke competitie een duidelijk schema opgesteld.

Ook voor het vervoer bij uitwedstrijden en de zaalwacht tijdens de zaalcompetitie wordt een dergelijk schema opgesteld.

Tot slot is er ook een vast schema voor scheidsrechters, waarop zij kunnen zien wanneer zij een wedstrijd moeten fluiten.

Stijl

De stijl van de vereniging kan worden omschreven als informeel en amicaal. Toch is er op gezette tijden en tijdens de momenten zoals een ALV en een toernooi genoeg ruimte voor de ceremonieel verplichtte nummers.
Staf

De ‘staf’ binnen de vereniging wordt voornamelijk gevormd door vrijwilligers. 

Deze vrijwilligers vind je voornamelijk in de commissies en als (jeugd-)trainers, maar ook de mensen achter de bar, de mensen die zorgen voor het onderhoud van de accommodatie, kunnen tot de vrijwilligers gerekend worden.

Sleutelvaardigheden

De sleutelvaardigheden van de vereniging zijn: 

· een grote sociale controle

· een sterk technisch beleid

· een sterk en daadkrachtig bestuur
Strategie
Op dit moment is de vereniging een conservatieve vereniging waarbij er vanuit gegaan wordt dat de leden, behalve contributie betalen, meer inbreng hebben door bijvoorbeeld het vervullen van vrijwilligerswerk. Omdat het bestuur worstelt met de vraag of het zich moet richten op goed presteren of op de familiaire sfeer die er heerst worden er soms tegenstrijdige besluiten genomen. Tijdens de laatste ALV is besloten om een balans te vinden tussen de familiaire sfeer en het presteren.
Visie significante waarden, cultuur

Naar het model van ‘Handy’ kan de cultuur binnen de vereniging zich typeren als een ‘taakcultuur’.

De samenwerkingsgraad binnen de vereniging is namelijk erg hoog. Daarnaast is ook de machtsspreiding hoog (in theorie ligt deze namelijk bij alle leden).

Verder staat IJsselvogels bekend als een gezellige vereniging, waar de mensen op een goede, respectvolle en leuke manier met elkaar omgaan.
2.1.2 Uitkomst IK Sport analyse
Deze analyse dateert van 29-11-2002. Hierdoor zijn niet alle punten even relevant meer. Wij hebben hier toch naar gekeken, om een beeld te krijgen welke punten er in de loop van de jaren reeds veranderd zijn en welke niet.
Uit de analyse die is uitgevoerd door het IK Sport, kwam als algemene conclusie dat vereniging goed draait en op de meeste punten goed scoort.
Het belangrijkste punt van verbetering bleek de afwezigheid van een beleidsplan.

Verder werd aangemerkt dat een vrijwilligerscoördinator een grote bijdrage zou kunnen leveren aan de structuur binnen de vereniging.

Een ander punt dat werd aangegeven betrof het volgen van cursussen en kaderdagen.

Hier is niet echt een planning voor gemaakt en het initiatief moet vaak komen van de trainers zelf. Door hierop in te spelen zou de kennis van het kader kunnen worden vergroot.

Tot slot werd aangegeven dat er meer duidelijkheid zou mogen komen over de ontwikkelingen binnen de vereniging. Vaak wordt dit niet duidelijk gecommuniceerd naar de leden.
2.1.3 Sterke punten

· Grote sociale controle

· Aantal vrijwilligers

· Saamhorigheid

· Goed bestuur
· Veel jeugd

· School korfbaltoernooi

· Hoog niveau

· Goede financiële basis

· Uitgebreid technisch beleid 

2.1.4 Zwakke punten

· Steeds minder kader

· Veel papierwerk

· Geen beleidsplan

· Slechte omgang met kritiek

· Trainingsfaciliteiten (in de zaal)

· Communicatie en bereikbaarheid (v. personen)

2.2 Externe analyse

2.2.1 DESTEP

Demografisch

De bevolking vergrijst. In Moordrecht zelf is dit ook het geval. Wel is er door de nieuwbouwwijk
, vlak bij de sportaccommodatie, een toestroom van veelal jonge gezinnen in de buurt van de vereniging.

Ecologisch

Veel groen in de directe omgeving van de sportfaciliteit. Dit maakt het moeilijk het bestemmingsplan gewijzigd te krijgen voor de eventuele bouw van bijvoorbeeld een eigen zaal.
Sociaal-maatschappelijk

Als sociaal-maatschappelijke factor kunnen we in eerste instantie de individualisering opmerken. Dit is al een aantal jaren gaande en dit wordt steeds sterker. Bij kinderen is hier echter vaak nog niet zoveel sprake van. Bij volwassenen valt het op dat zij zich niet meer zo snel bij een vereniging aansluiten.

Technisch

Door verandering in de spelregels van het korfbal, is er vraag naar een nieuwe cirkel rondom de korf.

Economisch

Een trend van de laatste jaren, is dat het tekort aan vrijwilligers steeds meer toeneemt. Voor de vereniging heeft dit economische gevolgen, omdat deze tekorten in het ergste geval opgelost moeten worden door mensen in te huren voor deze taken. Dit tekort dient zich voornamelijk aan bij de jeugdtrainers.

Politiek
Vanuit de politiek is dit jaar besloten dat alle scholen buitenschoolse activiteiten aan moeten gaan bieden. Gezien de ligging van de scholen en de accommodatie van de korfbalvereniging, kan dit een grote invloed hebben op de vereniging.

2.2.2 Mogelijkheden

· Nieuwe BSO-regeling

· Nieuwe communicatiemogelijkheden

· Nieuwbouwwijk in de buurt van sportcomplex

2.2.3 Bedreigingen

· Individualisering van de maatschappij

· Toename van het tekort aan vrijwilligers

· Niet méér beschikbaar zijn van de sporthal

· Steeds meer regels vanuit de overheid

3. Gewenste situatie

De situatie die de vereniging wenst te creëren met haar missie
 is de volgende:

 ‘De vereniging heeft ten doel het doen beoefenen en het bevorderen van de korfbalsport;
Van het doel is uitgesloten het doen beoefenen en het bevorderen van de beroepskorfbalsport.
De sportbeoefening vindt in principe niet op zondagen plaats.’

De visie waarmee de vereniging
 deze missie wil bereiken is als volgt:

‘De vereniging tracht dit doel onder meer te bereiken door: 

a.
Wedstrijden te doen houden;

b.
Oefening van de leden te verzorgen;

c.
Evenementen op het gebied van de korfbalsport te organiseren;

d.
De nodige accommodatie aan te brengen en in stand te houden.’
4. Doelen

4.1 Mogelijke doelen

De mogelijke doelen die we aan de hand van de SWOT analyse
 hebben kunnen vaststellen zijn:

· Leden behouden door gebruik te maken van nieuwe communicatiemiddelen.

· Toekomstige bewoners van de nieuwbouwwijk betrekken bij de vereniging 

· Nieuwe vrijwilligersbeleid implementeren door aanstelling coördinator

· Profileren als sociale vereniging
· Kader vergroten door aantrekken bewoners nieuwbouwwijk (vrijwilligersbeleid)

· Duidelijk communicatieplan opstellen

· Duidelijke procesbeschrijvingen ontwikkelen
Omdat de vereniging duidelijk genoeg te bieden heeft en ruimschoots in staat is om leden vast te houden hebben we ervoor gekozen om het vrijwilligersbeleid aan te pakken, dit omdat het vrijwilligersbeleid eventueel invloed kan hebben op het behouden van leden in de toekomst. Tevens biedt een goed vrijwilligersbeleid duidelijkheid voor nieuwe leden over de taken die geacht worden voldaan te worden als tegenprestatie voor het lid zijn (naast het betalen van contributie), dit is ook vermeld in de statuten. Omdat de vereniging het liefst haar leden niet verplicht om deze taken te voldoen en de nadruk op ‘vrijwillig’ te houden is dit een belangrijk aspect van het vrijwilligersbeleid: ‘hoe dit aan te pakken?’

Verder komt er in de directe omgeving van de faciliteiten van de korfbalvereniging een nieuwe wijk (zoals aangegeven bij de externe analyse). In deze wijk komen ongeveer 250 nieuwe inwoners en een deel daarvan zal op zoek gaan naar een nieuwe sportvereniging om lekker in beweging te blijven. Hier kunnen we een dubbele slag slaan door zowel vrijwilligers als nieuwe leden te werven. Het zal een omslachtige activiteit worden om dit voor elkaar te krijgen maar uitgaande van de mogelijkheden die de vereniging biedt moet dit tot de realistische mogelijkheden behoren.
De vereniging maakt intensief gebruik van de naast de verenigingslocatie gelegen sporthal. In het winterseizoen worden hier alle trainingen en wedstrijden afgewerkt van heel de vereniging. Omdat deze locatie niet in eigen beheer is kan de vereniging niet vrijelijk beschikken over de accommodatie en dat geeft soms wat problemen. Om dit in de toekomst te voorkomen moet er gekeken worden naar betere afspraken of eventueel een eigen accommodatie.
4.2 Prioritering van de doelstellingen

Als belangrijkste doelstelling is het om de huidige leden vast te houden en de omgeving voor hen aangenamer te maken. Vandaar dat het vrijwilligersbeleid en de optimalisering van het gebruik van de sportzaal op nummers een en twee staan. Daarna volgt het verkrijgen van nieuwe leden uit de nieuwbouwwijk en daarop aansluitend het verkrijgen van nieuwe vrijwilligers uit deze nieuwe leden.

Bij de realisering van deze doelstelling gaan prestatie en sfeer hand en hand en zijn zelfs van elkaar afhankelijk. Daarom is het streven om een goede balans te vinden tussen de sfeer en de prestaties.
5. Doelen uitgewerkt
5.1 Doel 1: Nieuw vrijwilligersbeleid implementeren door aanstellen coördinator

Doelstelling: Binnen 5 jaar zijn alle jeugdteams voorzien van een dubbele coach en kunnen alle taken binnen de vereniging vervuld worden.
Activiteiten die ondernomen dienen te worden om dit te realiseren:

· Vrijwilligerscoördinator aanstellen

· B-jeugd betrekken als jeugdcoach

· Cursussen aanbieden
· Ouders betrekken voor ‘kleine’ klusjes

· Vacaturelijst vrijwilligerstaken

· Meer aandacht voor scheidsrechters

5.1.1 Vrijwilligerscoördinator aanstellen

Omschrijving activiteit: er dient een vrijwilligerscoördinator aangesteld te worden, die bijhoudt welke taken en functies er uitgevoerd moeten worden. Deze ziet precies hoeveel personen er nodig zijn en kan naar aanleiding van de openstaande functies, de juiste personen benaderen. Deze persoon houdt vervolgens ook het toezicht over de vrijwilligers en is ook het eerste aanspreekpunt voor hen.

Mensen: een vrijwilligerscoördinator of –commissie.
Geld: in principe geen, tenzij er voor gekozen wordt om een professionele vrijwilligerscoördinator aan te stellen

Accommodatie: nvt

Tijd: 1 maand om intern een juiste persoon te vinden. Indien dit niet lukt, 1 maand om een externe persoon aan te trekken. Vervolgens zal het aantal benodigde vrijwilligers bepalen hoeveel tijd de vrijwilligerscoördinator kwijt zal zijn.

Communicatie: in eerste instantie zal er een vacature in het clubblad en op de website komen te staan. Als er kandidaten zich aanmelden, worden er ‘sollicitatiegesprekken’ met ze aangegaan.

Als de vrijwilligerscoördinator aangesteld is, zal dit via het clubblad en de website gecommuniceerd worden naar de vereniging, met daarbij een uitnodiging voor een (bijzondere) Algemene Ledenvergadering om deze persoon aan te stellen.

Tot slot wordt bij dit subdoel opgemerkt dat van alle senioren nadrukkelijk wordt verwacht dat zij zich voor de vereniging willen inzetten als vrijwilliger. Deze inzet wordt afgestemd op de capaciteit, kennis en ervaring van de betrokkenen.
Een vereniging ben je met elkaar, maar dan moet iedereen daar ook wat voor willen doen.

5.1.2 (2e-jaars) B-jeugd betrekken als jeugdcoach
Omschrijving activiteit: B-jeugdleden betrekken om onder begeleiding van een ouder lid een jeugdteam te gaan trainen en coachen. Hierdoor kunnen zij al vroeg leren om te coachen en kunnen zij een paar jaar later zelf aan de slag als coach (eventueel al als begeleider).

Mensen: oudere coaches (minimaal A-jeugd), B-jeugd, JTC, trainerscoördinator om tips en feedback te geven over de trainingen.

Geld: nvt, het gebeurd allemaal op vrijwillige basis

Accommodatie: in en om de korfbalvelden

Tijd: 1 maand aan het eind van het seizoen om de B-jeugd te benaderen voor het seizoen daarna. Vervolgens 2 jaar om de B-jeugd geheel zelfstandig te kunnen laten coachen.

Communicatie: eerst een advertentie in het clubblad en op de website om interesse te wekken en de eerste mensen binnen te halen. Vervolgens persoonlijke gesprekken om de bedoeling uit te leggen. Tijdens het proces worden in de coachduo’s gesprekken gevoerd met de trainerscoördinator.

5.1.3 Cursussen aanbieden

Omschrijving activiteit: het aanbieden van diverse cursussen vergroot de kennis binnen de vereniging en zorgt voor (blijvend) enthousiasme van de leden om hier wat mee te doen.

Mensen: cursusleider (van de bond), leden die geïnteresseerd zijn in de cursus

Geld: de kosten voor de cursus (de korfbaltechnische cursussen worden op dit moment vernieuwd en daar zijn nog geen kosten van bekend)
Accommodatie: indien mogelijk gewoon in de eigen accommodatie, anders een accommodatie die door de cursusleider is aangewezen

Tijd: afhankelijk van de cursus kan dit 4 tot 11 bijeenkomsten duren (BOK- en Korfbaltrainer-cursus)
Communicatie: via het clubblad en de website is het mogelijk om je op te geven voor een cursus. De communicatie tussen de vereniging en de cursusleider zal via de TC verlopen.
5.1.4 Ouders betrekken voor ‘kleine’ klusjes

Omschrijving activiteit: de ouders van leden kunnen betrokken worden bij het uitvoeren van ‘kleine’ klusjes binnen de vereniging die van grote waarde kunnen zijn. Voorbeelden zijn het uitvoeren van diverse opknapklusjes rond de accommodatie.

Mensen: Vrijwilligerscoördinator moet taken uitschrijven en ouders benaderen

Geld: nvt

Accommodatie: in en rond de eigen accommodatie

Tijd: Het gaat om kleine klusjes die maximaal 2 uur duren

Communicatie: voor de kleine klusjes wordt een oproep gedaan in het clubblad en op de website. Hier kunnen ouders zich aanmelden om te helpen. De vrijwilligerscoördinator houdt vervolgens contact met de betreffende personen en zal ook het aanspreekpunt zijn voor hen.

5.1.5 Vacaturelijst vrijwilligerstaken

Omschrijving activiteiten: een lijst die door de nieuw aan te stellen vrijwilligerscoördinator constant up-to-date wordt gehouden met alle mogelijke taken waar vrijwilligers voor nodig zijn. Liefst digitaal zodat deze te allen tijde bereikbaar is en makkelijk toegankelijk

Mensen: webmaster en vrijwilligerscoördinator

Geld: nvt

Accommodatie: nvt

Tijd: iedere week een uur om de vacatures bij te werken en te updaten

Communicatie: duidelijk aan te geven op de site en een vermelding in het clubblad dat de ‘vacaturesite’ online is

5.1.6 Meer aandacht voor scheidsrechters

Omschrijving activiteit: kinderen al op een jongere leeftijd wedstrijdjes laten fluiten, zodat ze hier ervaring in krijgen. Dit kan bijvoorbeeld tijdens mixtoernooien of trainingen.

Mensen: trainers van de kinderen, scheidsrechtercoördinator

Geld: nvt

Accommodatie: dit gebeurd gewoon op de eigen accommodatie
Tijd: tijdens trainingen en mixtoernooien

Communicatie: door trainers tijdens de trainingen.

Ook bij dit doel opgemerkt dat van alle senioren nadrukkelijk wordt verwacht dat zij zich voor de vereniging willen inzetten als vrijwilliger. Deze inzet wordt afgestemd op de capaciteit, kennis en ervaring van de betrokkenen.
Een vereniging ben je met elkaar, maar dan moet iedereen daar ook wat voor willen doen.
5.2 Doel 2: Optimaliseren gebruik sporthal

Doelstelling: Binnen 3 jaar mag er maximaal 1 keer per week tot 23.00 uur getraind worden in de sporthal.
Activiteiten die ondernomen dienen te worden om dit te realiseren:

· Huren van de kleine zaal naast de sporthal

· Onderzoek lange-termijn oplossingen
5.2.1 Huren van de kleine zaal naast de sporthal

Omschrijving activiteit: er dient geregeld te worden dat er ook gebruik gemaakt kan worden van de kleine zaal. Dit als noodoplossing voor het tekort aan zaalruimte.
Mensen: bestuur, JTC die de zaal regelt

Geld: kosten huren extra zaal

Accommodatie: de kleine zaal in de Zuidplas

Tijd: 1 uur om de nieuwe tijden te regelen
Communicatie: inbrengen in gesprek met de Zuidplas over de nieuwe plannen

5.2.2 Onderzoek lange-termijn oplossingen
Omschrijving activiteit: er dient continue onderzoek gedaan te worden naar een lange-termijn oplossing voor het uren-tekort in de zaal. Voorbeelden zijn de haalbaarheid van een ballon over het veld of trainingen buiten de Zuidplas (in Westergouwe).
Mensen: Bestuur
Geld: nvt

Accommodatie: nvt

Tijd: doorlopend aandacht
Communicatie: nvt
5.3 Doel 3: Toekomstige bewoners van de nieuwbouwwijken (Sportlaan, Vijf Akkers-Noord en Westergouwe) betrekken bij de vereniging

Doelstelling: Het eerste halve jaar nadat de eerste nieuwe bewoners in de wijk zijn komen wonen de vereniging onder de aandacht brengen en profileren, hieruit moeten minimaal 20 nieuwe leden ontspringen.
Activiteiten
 die ondernomen dienen te worden om dit te realiseren:

· Flyeren in de nieuwbouwwijken
· Actieve website met ‘banners’ op andere sites

· Schoolkorfbaltoernooi
· Kinder-korfbalmiddagen

5.3.1 Flyeren

Omschrijving activiteiten: het verdelen van flyers over de nieuwbouwwijken waarin om aandacht wordt gevraagd voor de vereniging. Een vermelding van de open dag, inlooptrainingen en een vermelding van de website zijn minimaal aanwezig

Mensen: 20 personen die vrijwillig een middag willen flyeren, een coördinator
Geld: kosten flyers
Accommodatie: nvt

Tijd: een middag naar keuze waarin de flyers verspreid worden in de nieuwbouwwijken
Communicatie: een klein stukje in het clubblad en op de website om de 20 vrijwilligers te werven, opgeven bij de coördinator

5.3.2 Website

Omschrijving activiteiten: plaatsen van banners, duidelijke agenda op de website zetten

Mensen: de webmaster
Geld: nvt
Accommodatie: nvt

Tijd: iedere week 2 uur updaten en opstarttijd van vijf uur

Communicatie: mailtje naar de webmaster waarin hem gevraagd wordt om op de belangrijkste plekken voor vrijetijdsbesteding gratis banners neer te zetten die naar de website terugverwijzen waar dan een duidelijke agenda te vinden is van de activiteiten (open dag, inlooptrainingen) die ontplooid worden.

5.3.3 Schoolkorfbal
Omschrijving activiteit: een open dag waarin de diversiteit van de vereniging naar voren komt en de profilering als goed presterende familievereniging voorop staan. Dit kan door ‘kraampjes’ van verschillende commissies en foto impressies van wedstrijddagen en activiteiten die buiten het sporten om worden ondernomen (kampen, feesten)
Mensen: zo veel als mogelijk, een coördinator

Geld: hapje, drankje (koffie/thee), bedankje voor de vrijwilligers

Accommodatie: eigen accommodatie, het is slechts een presentatie van de vereniging

Tijd: eenmalig een woensdag
Communicatie: een bericht aan alle commissies om iets voor te bereiden om het kraampje te vullen en het werven van vrijwilligers om de kraampjes te bemannen en de geïnteresseerde personen te woord te staan. Deze kunnen geworven worden door bijvoorbeeld een bericht in het clubblad of op de website.

5.3.4 Kinder-korfbalmiddagen

Omschrijving activiteiten: kinderen die in de nieuwe wijken zijn komen te wonen eens per maand (6 maanden lang) de mogelijkheden om geheel vrijblijvend een keer te komen korfballen op een vrije middag van school

Mensen: coaches en teams van de leeftijd van de basisschool

Geld: hapje en drankje (koffie/thee) voor de ouders en drankje (aanmaaklimonade) voor de deelnemende kinderen, eventueel een appel om te ‘snoepen’, maken van posters voor de inlooptrainingen en de kinder-korfbalmiddagen

Accommodatie: Als deze beschikbaar is eens in de maand op een vrije middag van de basisschool in het veldseizoen
Tijd: eens per maand een middag, 6 maanden lang

Communicatie: mond-tot-mond reclame, posters meegeven aan alle leden om op te hangen in de scholen en voor het raam thuis

6. Communicatie rond beleidsplan

6.1 Interne communicatie

6.1.1 Clubblad

Door in het clubblad uitgebreid in te gaan op de uitdagingen die aan moderne verenigingen worden geboden en hier de oplossingen aan te verbinden die in dit beleidsplan staan worden de leden geprikkeld om zich af te vragen in hoeverre bepaalde oplossingen gerealiseerd kunnen worden en wat zij hier aan kunnen bijdragen. Door ook dit inzichtelijk te maken, dus wat de leden kunnen doen om de vereniging te helpen met ‘veranderen’, zal het animo om te participeren in het proces groter zijn.

6.1.2 (Bijzondere) ALV
Op een (bijzondere) ALV zullen de verschillende activiteiten moeten worden vastgesteld en een aantal personen benoemd moeten worden die deze taken op zich nemen.
6.1.3 Website
De website moet een duidelijk overzicht bieden van de uitdagingen die aan moderne verengingen geboden worden en wat het antwoord van de vereniging daarop is. Welke activiteiten worden ondernomen om bepaalde uitdagingen het hoofd te bieden.
7. Evaluatie van het beleidsplan

Het is belangrijk dat het beleidsplan regelmatig geëvalueerd wordt.

Dit zal door verschillende mensen gedaan worden:

· de ALV

· het bestuur

· de commissies
7.1 ALV

De Algemene Ledenvergadering bepaalt wat er gebeurt in de vereniging.

Het is belangrijk dat tijdens de jaarlijkse Algemene Ledenvergadering met de leden wordt besproken hoe het met de uitvoering van het gekozen beleid staat.

Indien de Algemene Ledenvergadering niet tevreden is met de voortgang, dienen er maatregelen genomen te worden.

7.2 Bestuur

Het bestuur is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken en zij heeft in eerste instantie de taak om het gekozen beleid uit te voeren.

Belangrijk is om regelmatig aandacht te besteden aan de voortgang van het gekozen beleid.

Dit voorkomt problemen en geeft de mogelijkheid om tijdig in te grijpen indien nodig.

7.3 Commissies

Dit heeft betrekking op de commissies die een betreffend beleidspunt uitvoeren.

Als de commissie een bepaald beleidspunt heeft uitgevoerd, zal geëvalueerd moeten worden hoe dit is gegaan en wat er eventueel de volgende keer beter kan.

Van al deze evaluaties dient een verslag gemaakt te worden, die in de jaarlijkse evaluatie met de ALV ter tafel gelegd kan worden.

8. Conclusies en aanbevelingen

Als conclusie kunnen wij stellen dat het belangrijk is om de primaire taak van de vereniging te onthouden. Deze houdt in om de leden de korfbalsport te laten beoefenen.
Leg hier de nadruk op, zodat de leden zich thuis voelen. De rest van de doelstellingen worden dan vanzelf gerealiseerd.

Er is gelukkig al veel geregeld binnen de vereniging, maar er zijn altijd uitdagingen om de vereniging naar een hoger niveau te tillen.
Aanbevelingen die wij kunnen doen om de beleving binnen de vereniging naar een hoger niveau te tillen, zijn de volgende.

De leden hebben aangegeven om vooral een gezellige vereniging te creëren. Prestatie en sfeer gaan daarbij hand en hand en zijn zelfs van elkaar afhankelijk. Daarom is het streven om een goede balans te vinden tussen de sfeer en de prestaties.
Gezien het probleem dat binnen de vereniging opduikt van het tekort aan vrijwilligers raden wij aan om dit systeem duidelijk in kaart te brengen.

Geef duidelijk aan welke taken moeten gebeuren en hoeveel tijd dat zal kosten.

Met het aanstellen van een vrijwilligerscoördinator of –commissie wordt vervolgens het overzicht behouden en weten de leden ook bij wie ze terecht kunnen voor vragen op dit gebied.

Ook hebben wij geconstateerd dat er een grote kans ligt in het betrekken van de nieuwbouwwijk ‘Westergouwe’ bij de vereniging. Een deel van de nieuwe bewoners zal al contacten hebben met de korfbalvereniging, maar vooral de mensen die vanuit buiten het dorp hier komen wonen, kunnen behoefte hebben aan een sportvereniging.

Breng de korfbalvereniging onder de aandacht binnen de wijk door middel van een actieve promotie.
Tot slot is het aan te raden om de systemen binnen de vereniging duidelijker in kaart te brengen. Vaak weten de betreffende personen zelf wel wat er moet gebeuren, maar is dit moeilijk over te brengen op andere personen. Vergeet niet dat het bestuur er voor de leden is en zorg dat de systemen duidelijk worden voor de leden.
Door deze systemen duidelijk in kaart te brengen en duidelijk naar voren te brengen wie waarvoor verantwoordelijk is, zal een handvat geboden worden aan leden die zich willen inzetten om taken uit te voeren.
Ook is het belangrijk dat de beschrijvingen van de commissies op de site aangescherpt worden.
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10. Bijlagen

Bijlage 1: SWOT-analyse

Dit is een opsomming van alle kansen, bedreigingen, sterkten en zwakten die invloed hebben op de vereniging waarna er door kruising mogelijke doelstellingen ontstaan die voor de club nastreefbaar zijn.
	
	Strengths
· Grote sociale controle

· Saamhorigheid

· Sterke voorzitter

· Veel jeugd

· School korfbaltoernooi

· Hoog niveau

· Goede financiële basis

· Uitgebreid technisch beleid
	Weaknesses
· Steeds minder kader

· Veel papierwerk

· Geen beleidsplan

· Slechte omgang met kritiek

· Trainingsfaciliteiten (in de zaal)

· Communicatie en bereikbaarheid (v. personen)

	Opportunities
· Nieuwe BSO-regeling

· Nieuwe communicatiemogelijkheden

· Nieuwbouwwijk in de buurt van sportcomplex
	· Leden behouden door gebruik te maken van nieuwe communicatiemiddelen.

· Toekomstige bewoners van de nieuwbouwwijk betrekken bij de vereniging
	· Kader vergroten door aantrekken bewoners nieuwbouwwijk (vrijwilligersbeleid)

· Duidelijk communicatieplan opstellen

	Threats
· Individualisering van de maatschappij

· Toename van het tekort aan vrijwilligers

· Niet méér beschikbaar zijn van de sporthal

· Steeds meer regels vanuit de overheid
	· Nieuwe vrijwilligersbeleid implementeren door aanstelling coördinator

· Profileren als sociale vereniging


	· Gebruik sporthal optimaliseren

· Duidelijke procesbeschrijvingen ontwikkelen


Bijlage 2: Uitkomsten IK-sport analyse (punctueel opgesomd)
Algemeen: 

Doelstelling: evenwicht tussen recreatie en prestatie

Strategische planning & marketing management

· Ontbreken beleidsplan

· Diverse mensen weten wat er gedaan moet worden, maar staat niet op papier

· Jaarlijkse evaluatie met het kader is aan te raden
Procedures & interne werking (communicatie)

· Goede informatiebrochure

· Meer info op site voor buitenstaanders

· Ontwikkelingen beter doorgeven, weinig mogelijkheden

· Telefoonlijst met belangrijke telefoonnummers

Externe communicatie

· Geen gebruik gemaakt van affiches voor wedstrijden

· Informatie uit clubblad op website publiceren
Clubsfeer & cultuur

· Is uitstekend

· Wel alle teams met foto vertegenwoordigen op site

Bestuur (management) & structuur

· Ontbreken van verenigings-organogram

· Het missen van een vrijwilligerscoördinator
· Systeem introduceren met enkele keren per jaar overleg met jeugdteams
(Human) Resources management

· Interne coaching is goed verzorgd

· Geen duidelijke planning voor cursussen

· Spelmateriaal-beheer is goed geregeld

· Bijscholings- en kaderdagen worden niet gevolgd

Effectiviteit

· Vereniging is stabiel en draait financieel goed

· Ontbreken sportdiploma’s bij trainers
· Waardering voor kader d.m.v. kaderfeestavond
Accommodatie

· Goed geregeld behalve een eigen sporthal
· Aanstellen van persoon die EHBO-kist controleert
Nawoord

· Rode draad is het missen van een beleidsplan
· Er is niet gekeken naar scheidsrechterslevering en levering van kader aan districtscommissies

Bijlage 3: Uitkomsten leden enquête




Enquête K.V. IJsselvogels




Exemplaar waarin de resultaten van de enquête zijn verwerkt. 

Toelichting/leeswijzer:
Per vraag is de score per stelling ingevuld evenals een conclusie die uit de resultaten kan worden getrokken. De suggesties in de laatste vraag zijn niet in deze conclusies verwerkt maar zullen aandacht moeten krijgen bij de verdere discussie en uitwerking. De opmerkingen per vraag en de suggesties in de laatste vraag zijn letterlijk overgenomen van de ingevulde formulieren.

De score is als volgt opgebouwd:

1=2 punten

2=1 punt

3= -1 punt

4= -2 punten

Het tussen haakjes aangegeven getal achter de score geeft het aantal personen weer dat voorstander is van de stelling aan de linkerkant van de pagina.

Het resultaat van de ingevulde formulieren voor vrijwilligerswerk is opgenomen onder vraag 5.

Verder is het belangrijk te weten dat van de 80 ingevulde formulieren niet iedereen alle vragen heeft beantwoord. 
JB
1. Ik heb het naar mijn zin bij IJsselvogels omdat

	
	Geef een cijfer

1= als het antwoord helemaal bij je past

4 = als het antwoord het minst bij je past

	Ik korfballen leuk vind
	60x1, 11x2, 1x3

Score: 132(+71)

	Ik IJsselvogels een leuke vereniging vind. 
	51x1, 13x2

Score: 115 (+64)

	Er voldoende uitdaging is om op een goed niveau te korfballen.
	31 x1, 22x2, 9x3, 7x4

Score: 61 (+53)

	Omdat randzaken goed geregeld zijn (zoals feestjes, vervoer, spel activiteiten).
	45 x1, 16x2, 1x3, 3x4

Score: 99 (+61)

	Omdat ik mij er thuis voel.
	48 x1, 17x2, 2x4

Score: 109 (+65)

	Ik heb het niet naar mijn zin.
	2x1, 3x3, 60x4

Score: -112 (+5)


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk
· erg gezellig

· korfbal is goed voor het sociale leven. Je leert omgaan met mensen, communiceren, leiding geven, etc. wat belangrijk is voor de ontwikkeling van de mens, ook voor op school of werk. Verder ontwikkel je een vriendenband waarmee je ook buiten korfbal om me omgaat.

Conclusie:
Leden hebben het naar hun zin bij IJsselvogels. De redenen daarvoor lopen uiteen. De meesten vinden korfballen leuk. Daarna scoren de ‘leuke vereniging’, het ‘thuis voelen’ en de ‘randzaken’ ongeveer gelijk. De uitdaging om op niveau te korfballen volgt daarna en ook gezelligheid en het sociale aspect spelen een rol.

2. Waar moet IJsselvogels zich voornamelijk mee bezig houden?
	
	Geef een cijfer

1= als het antwoord helemaal bij je past

4 = als het antwoord het minst bij je past

	Zo hoog mogelijk korfballen zowel aspiranten/junioren als senioren
	19x1, 33x2,16x3 , 6x4

Score: 43

	Een zo een gezellig mogelijke vereniging zijn
	57x1, 13x2, 1x3, 1x4

Score: 124

	Een zo goed mogelijk georganiseerde vereniging zijn
	54x1, 15x2, 3x3

Score: 120

	Een vereniging waar zowel mensen zich thuis voelen die prestatiegericht als recreatief willen korfballen
	63x1, 7x2, 2x4

Score: 129


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk……………………….
· hoog korfballen inspireert jonge spelers

· sfeer is belangrijk. Als deze goed is worden prestaties automatisch beter.

Conclusie:
IJsselvogels moet zich vooral bezig houden met het zijn van een zo gezellig mogelijke en goed georganiseerde vereniging, waar mensen zich thuis voelen. Het zo hoog mogelijk korfballen heeft een duidelijk mindere prioriteit/komt op de tweede plaats.. 

3. Waarin kan IJsselvogels zich verbeteren?
	
	Geef een cijfer

1= als het antwoord helemaal bij je past

4 = als het antwoord het minst bij je past

	Creëren van meer trainingsfaciliteit
	32x1, 21x2, 7x3, 6x4

Score: 66

	Ook 2e en lagere teams twee keer laten trainen
	28x1, 11x2, 12x3, 10x4

Score: 35

	Meer aandacht voor prestatiegericht korfballen
	11x1, 31x2, 20x3, 13x4 

Score: 7

	Meer aandacht besteden aan mensen die naast korfballen tijd in de vereniging steken.
	21x1, 21x2, 8x3, 7x4

Score: 41

	Omgaan met kritiek op technisch gebied
	25x1, 19x2,11x3, 8x4 

Score: 42

	Omgaan met kritiek op bestuurlijk gebied
	14x1, 21x2, 14x3, 8x4

Score: 19


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk
· Betere trainingstijden in de zaal. Verbeterpunt omgaan met kritiek

· Het verschil tussen het eerste en de 2e teams is groot en wordt alleen maar groter.

· 2e moet 2x per week trainen;lagere teams minimaal 1x per week

· voornamelijk binnen; voor 1e om 10.00 uur?

· met eerdere voorstel om twee keer te gaan trainen is niets gedaan

· 2x trainen lagere teams wel vrijwillig

· selecteren van selecties: totaal geen overleg met coaches

· het team waarin iemand speelt is het belangrijkste; dus als A1 iemand uit A2 nodig heeft, terwijl A2 zelf ook speelt, is dat jammer voor A1. Dan maar iemand uit een lager team. A2 wil ook zo hoog mogelijk eindigen.

Conclusie: 
IJsselvogels kan zich verbeteren door meer trainingsfaciliteiten te creëren voor met name 2e en lagere teams, door beter om te gaan met kritiek op vooral technisch gebied (o.a. meer overleg met coaches over indeling teams, communicatie over zaken als reservespelers ) en in mindere mate met kritiek op bestuurlijk gebied. Daarnaast is het van groot belang dat meer aandacht wordt besteed aan mensen die naast korfballen tijd in de vereniging steken.

4. Ik ben gaan korfballen omdat ……
	
	Kruis  het juiste antwoord aan. Dat mogen er ook meerdere zijn.

	Er geen andere sport was die mij leuk leek
	22  (22%)

	Mijn familie al bij IJsselvogels speelde
	18  (18%)

	Schoolkorfbal toernooi
	28  (29%)

	Door vriendjes of vriendinnetjes
	30  (31%)


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk
· Er was geen basketbal vereniging in Moordrecht

· Een teamsport was/is belangrijk voor ons

· advies huisarts

· schoolkorfbal is fantastisch initiatief

· goede algemene vorming op balsporten

Conclusie:
de voornaamste reden om te gaan korfballen heeft veelal te maken met vriendjes of vriendinnetjes en het schoolkorfbaltoernooi en in mindere mate is de aanleiding te vinden in de familie die al lid is of omdat er geen andere sport was die leuk leek. Ook de teamsport of algemene vorming spelen soms een rol bij de keuze voor korfbal.
5. Hoe ben ik betrokken bij IJsselvogels?
	
	Kruis het juiste antwoord aan. Dat mogen er ook meerdere zijn.

	Ik doe iets voor de vereniging in het kader van begeleiden/trainen
	27   (33%)

	Ik doe iets bij de vereniging als vrijwilliger
	37   (45%)

	Ik heb geen zin om iets bij de vereniging te doen
	6    (7%)

	Ik zie geen mogelijkheid om meer tijd aan mijn sport/vereniging te besteden
	13   (16%)


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk……
· spreek de coach van het 1e zondag voor een verslag op de radio

· wil trainen/begeleiden als hij oud genoeg is en meer ervaring heeft

FORMULIEREN VRIJWILLIGERSWERK:
Van de 80 personen die de enquête hebben ingevuld zijn er 23 mensen die het aan de enquête gehechte formulier voor vrijwilligerswerk hebben ingevuld. De meesten die dit formulier hebben ingevuld zijn mensen die al vrijwilligerswerk doen en dit via het formulier nog eens bevestigen. Enkele vrijwilligers hebben zich aanvullend opgegeven voor bardiensten en schoonmaken van het clubhuis.
Conclusie:
geënquêteerden zijn meestal betrokken bij de vereniging als vrijwilliger (45%) of begeleider/trainer van een team(33%). Een minderheid(16%) geeft aan geen mogelijkheid te zien meer tijd aan de vereniging te besteden. Slechts 7% heeft geen zin om iets bij de vereniging te doen.
6. Hoe wordt je opgevangen bij IJsselvogels en hoe worden nieuwe mensen opgevangen?
	
	Kruis het juiste antwoord aan. Dat mogen er ook meerdere zijn.

	IJsselvogels is een gesloten vereniging
	9

	Je moet als nieuw lid je openstellen anders hoor je er niet bij
	25

	Iedereen is welkom en voelt zich ook welkom
	50

	Het kost in eerste instantie veel energie om je thuis te gaan voelen.
	8


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk……………………….
· verschilt per keer. De ene wordt direct hartelijke verwelkomt en de ander moet er moeite voor doen of stopt na een tijd omdat hij/zij niet in de groep kan komen.

Conclusie:
men is tevreden over de opvang van nieuwe leden; de meeste voelen zich welkom; slechts voor een minderheid is IJsselvogels een gesloten vereniging waar men als nieuw lid veel energie in moet steken om zich thuis te gaan voelen. 
7. Als lid van de vereniging wordt er teveel van je gevraagd.

	
	Kruis het juiste antwoord aan. 

	Mee eens
	13   (17%)

	Neutraal/geen mening
	24   (32%)

	Mee oneens
	38   (51%)


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk……………………….
· met name voor selectiespelers

· als lid vd vereniging behoor je iets te doen.

· Het komt vaak op dezelfde mensen neer die iets voor de vereniging doen en als je iets gedaan hebt wordt het vaak de volgende keer ook van je verwacht.

Conclusie:
de meerderheid van de geënquêteerden is van mening dat er als lid van de vereniging niet teveel van je wordt gevraagd; 17% vindt van wel.
8. Bij IJsselvogels staat het presteren centraal

	
	Kruis het juiste antwoord aan.

	Mee eens
	36   (59%)

	Neutraal/geen mening
	15   (25%)

	Mee oneens
	10   (16%)


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk……………………….
· alleen bij hogere teams moet het presteren centraal staan

Conclusie:
de meerderheid van de geënquêteerden (59%) vindt dat bij IJsselvogels het presteren centraal staat; 16% is het daar niet mee eens.
9. Hoe denk je over het clubhuis “de Verlenging”?
	
	Geef een cijfer

1= als het antwoord helemaal bij je past

4 = als het antwoord het minst bij je past

	Het assortiment is voldoende
	47x1, 16x2, 1x4 

Score: 108

	De prijzen zijn redelijk
	47x1, 20x2, 1x3, 4x4

Score: 105

	De bediening is goed
	53x1, 10x2, 1x4

Score: 114

	Ik ben tevreden over de inrichting van het kantinegedeelte
	37x1, 9x2, 9x3, 10x4

Score: 54

	Ik ben tevreden over kleedruimtes
	37x1, 16x2, 7x3, 4x4

Score: 75


· meer gezond voedsel

·  als er gedoucht is lijkt het wel een sauna

·  minpunt boiler

·  douches vaak te warm of te koud.

Conclusie:
men is zeer tevreden over het clubhuis en met name het assortiment, de prijzen en de bediening in de kantine; minder scoren de inrichting van het kantinegedeelte en de kleedruimtes; er wordt gevraagd om maatregelen om de kantine gezelliger te maken en iets te doen aan de klachten m.b.t. het functioneren van de douches/boiler en de ventilatie.
10. Als ik kritiek heb op de vereniging weet ik bij wie ik moet zijn

	
	Kruis het juiste antwoord aan.

	Mee eens
	41   (64%)

	Neutraal/geen mening
	13   (20%)

	Mee oneens
	10   (16%)


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk……………………….
· er is een hoge drempel
Conclusie:
als men kritiek heeft weten de meesten bij wie ze moeten zijn.
11. Wat wordt er met de kritiek gedaan?
	
	Geef een cijfer

1= als het antwoord helemaal bij je past

4 = als het antwoord het minst bij je past

	Naar kritiek wordt geluisterd
	18x1, 25x2, 12x3

Score: 49

	Het leidt tot zichtbare aanpassingen/verbeteringen
	6x1, 20x2, 19x3, 8x4 

Score: -22

	Ik hoor altijd wat ermee gedaan is
	8x1, 16x2, 19x3, 8x4

Score: -22

	Ik voel me daarbij serieus genomen
	19x1, 20x2, 18x3, 7x4

Score: 8


· Anders dan bovengenoemde antwoorden, namelijk
· weet ik niet. 2x

· naar kritiek wordt geluisterd: was het maar waar.

· soms is er verschil van inzicht en dan wordt er minder of niets mee gedaan.
Conclusie: 
de beoordeling van het omgaan met kritiek scoort laag tot negatief; met name de zichtbaarheid van resultaten, de terugkoppeling van dat resultaat en het serieus nemen van degenen die de kritiek leveren behoeft verbetering. Dit sluit aan op de conclusies onder vraag 3 (verbeterpunten).
12. De Clubkrant 


Het bestuur overweegt de clubkrant te ‘digitaliseren’ d.w.z. alleen nog via de website aan te bieden. Dat betekent dat er geen papieren versie meer wordt gemaakt en verspreid. 


Graag je mening over het digitaliseren van de clubkrant.

	
	Kruis het juiste antwoord aan.

	Mee eens
	27    (36%)

	Neutraal/geen mening
	5      (7%)

	Mee oneens
	43    (57%)


· Eventuele opmerking/andere reactie: 
· mensen van te voren informeren en oplossing voor mensen zonder internet

· papieren versie is handig 

· Er zullen altijd mensen blijven die geen internet hebben

· vooralsnog beide aanbieden; degene die papieren versie wil zelf laten ophalen op bepaald tijdstip in clubhuis + aftekenen

· evt. frequentie aanpassen

· ook rekening contributie graag per mail

· heb geen internet

· met de mogelijkheid voor een papieren versie voor mensen die geen computer hebben of soortgelijke omstandigheden

· mee eens vanwege verslagen, social talk etc. mee oneens vanwege programma en actualiteit.

Conclusie:
een meerderheid van de geënquêteerden (57%) is tegen het digitaliseren van de clubkrant; 36% is voorstander. Zowel voor- als tegenstanders doen suggesties voor een tussenvorm met aandacht voor de mensen die geen internet hebben.

13. Ik (of mijn kind) is al zolang lid

	
	Kruis het juiste antwoord aan.

	1 jaar
	2     (3%)

	1 tot 2 jaar
	2     (3%)

	2 tot 5 jaar
	18  (27%)

	5 jaar of langer
	49  (69%)


Conclusie: 
de meeste geënquêteerden zijn 5 jaar of langer lid van IJsselvogels; een klein deel van de ingevulde enquêtes (ca.10%), is ingevuld door ouders van kinderen die lid zijn.
14. Ik (of mijn kind) is: 

	
	Kruis de juiste vakjes aan of vul in 

	Speler
	60

	Ouder/verzorger
	12

	Coach
	20

	Teamleider
	16

	Lid van een commissie of bestuur
	12

	Vrijwilliger
	29

	Anders, nl.
	Erevoorzitter

	
	

	Leeftijd
	- van 7 tot 72

- gemiddelde leeftijd:    26 jaar

tot 10 jaar:  4

10-20:        21

20-30:        15

30-40:         3

40-50:         6

50 en ouder: 2

- Aantal mensen dat de leeftijd heeft ingevuld: 54

- Anoniem/leeftijd niet ingevuld: 26

	m/v
	36xM, 19xV

Anoniem/geslacht niet ingevuld: 25


15. Suggesties en ideeën
	
	Doorstrepen wat niet van toepassing is

	Ik heb suggesties of ideeën om tot verbetering te komen?


	Ja/nee. Zo ja, graag een korte beschrijving hieronder
49xnee, incl. degenen die deze vraag niet hebben ingevuld

30xja

	Anders, nl.
	Erevoorzitter

	Ik ben bereid mee te doen aan een discussie over de resultaten van deze enquête?
	Ja/nee
18x ja




Suggesties om te verbeteren:

· personen die bepalen wat er gebeurd is een gesloten circuit. Bij samenstellen teams meer openstaan voor suggesties van de leden

· IJsselvogels is een super leuke vereniging met veel leuke andere activiteiten

· Er wordt niet correct omgegaan met spelers en speelsters. Mensen staan altijd reserve en als er gespeeld moet worden wordt er iemand anders ingezet. Meer aandacht voor de persoon.

· Er komt een 5e dame bij het 2e terwijl er bij de lagere teams een dame te kort is. Als mensen die veel voor de vereniging doen dit meerdere malen overkomt kost dit leden.

· Eigen sporthal en bij trainingen voor jonge mensen spelsituaties gebruiken

· Mensen mogen niet gedwongen worden om iets voor de vereniging te doen omdat je ze dan op den duur kwijt raakt. Betaalde jeugdtrainers inhuren komt de kwaliteit ten goede en geeft rust in de vereniging nadeel verhoging contributie maar met uitleg zal dit geaccepteerd worden

· Proberen om meer senioren teams te krijgen zodat er een gezondere verhouding ontstaat tussen senioren en jeugd

· Vanaf E  2x per week trainen en niet alleen de standaard teams. Iedere trainer een telefoonnr door laten geven voor het afbellen en overleg met een trainer.

· Aan 2e teams of lager moet meer aandacht besteed worden.

· Ben sinds 5 feb geblesseerd en er heeft nog niemand gevraagd, ook niet vanuit mijn team. Dus meer belangstelling wanneer iemand voor langere tijd is uitgeschakeld.

· trainingsfaciliteiten in de zaal verbeteren.

· meer trainingsmogelijkheden en aandacht voor de 2e teams

· betere begeleiding voor lagere teams; beantwoorden van brieven van ouders; is niet gebeurd; niet halverwege een seizoen een trainer naar een ander team laten overstappen.  

· vraag hoe we de jeugd kunnen behouden om meer senioren te verkrijgen; zoeken naar de actie of oorzaak is gewenst.  

· is het mogelijk om een ballon over het veld te spannen en een houten vloer te plaatsen zodat je meer trainingsmogelijkheden hebt en je blijft geld verdienen in je eigen kantine.

· de opzet van de enquête is redelijk simpel. Voor een dergelijk essentieel onderzoek zou ik meer professie inschakelen. Koester de ‘ijsselvogel-sfeer’; focus op de problemen die ontstaan door de kerstboom-structuur binnen de vereniging.

· eerder overleg met spelers maar ook met de leiders voordat de nieuwe competitie aanbreekt betreffende indeling welk team je gaat leiden

· bediening bar vooral goed als Brenda er is. 

· laat 1e en 2e teams samen trainen zodat het niveauverschil kleiner wordt. Doe dit ook bij 3e en 4e teams zodat er minder trainingen vervallen. Als zij maar 1x trainen en deze vervalt dan trainen ze helemaal niet.

· meer mogelijkheden voor de selectieteams: betere trainingstijden voor het 1e (binnen); meer voorrang voor spelers van het 1e  m.b.t. keuzes zoals training geven, etc.

· Minder kwaliteit meer gezelligheid en naar elkaar luisteren gaat altijd beter. En betere begeleiding jeugdcoaches.

· Discussie. Clubhuis oppimpen, gezelliger maken zal de baromzet verhogen

· eerder overleg in welk team men komt ook voor leiders belangrijk. Zodat toekomst plannen voor iedereen duidelijk is.

· vaste lijnen op het veld aanbrengen

· alle teams 2x trainen per week; gemotiveerde coaches; actieve coaches/trainers tijdens de wedstrijd; in hoe vloog de bal niet alleen doelpuntenmakers vermelden maar ook degene die de doelpunten mogelijk maakte.

· geen namen meer bij doelpunten in de clubkrant (dan lijkt het of anderen niet belangrijk zijn); proberen meer gezelligheid te creëren dan komen de resultaten vanzelf; eigen mensen die én spelen én zich inzetten voor de vereniging belangrijker vinden dan mensen van buitenaf. Het werkt namelijk enorm demotiverend om je in te blijven zetten voor de eigen vereniging als spelers van buitenaf in de betere teams komen zonder ook maar iets terug te hoeven doen. Vind het dan ook niet gek dat eigen mensen waar je jaren op hebt kunnen rekenen, vertrekken. En als ze vertrekken, wordt het ze nog kwalijk genomen ook. Jammer. Daarom gezelligheid en goede organisatie voorop, dan komt de rest, waaronder de resultaten, vanzelf. Dan wordt het écht ‘IJsselvogels zijn we met elkaar’. Meerdere 1e en 2e teams samen laten trainen dan wordt het niveauverschil kleiner en vallen er minder gaten als er mensen stoppen uit de 1e teams; we betalen allemaal hetzelfde bedrag aan contributie.

· korfbalseizoen is lang waardoor motivatie vooral onder kinderen wisselend is: kortere veldcompetitie. Invallen in andere teams zeer selectief: eerlijker.

· we zijn gewoon tevreden. Er zijn soms kleine dingetjes die anders zouden kunnen, maar dat houd je altijd.

· meer training voor alle teams; gat met selecties wordt alleen maar groter, we betalen evenveel contributie; gelijke training voor teams als leidraad en opstap naar breedtekorfbal. Selectie wordt elk jaar doorgeschoven: F1, E1, D1, C1 etc. Daardoor krijgen andere kinderen geen kans. Selecties hoeven niet te presteren. Er staat geen druk op.

· keuze op bestuurlijk en technisch gebied duidelijker communiceren.

· kantine kan vrolijker; te weinig hulpmiddelen om douche en kleedruimten schoon te maken. 

· Douche wordt na 5 min. pas warm of wordt helemaal niet warm of veel te heet.

· voor alle teams dezelfde trainingen en coaching.

· meer duidelijkheid over al dan niet trainen tijdens schoolvakanties of in tussenliggende periode veld/zaal en vice versa.

· Het beter begeleiden van scheidsrechters want daar is veel kritiek op en deze vaak jonge leden zijn ook vrijwilligers en weten soms de regels niet eens. Zeker met de nieuwe spelregels in aantocht zou een cursusavond spelregels een goed idee zijn.

Bijlage 4: Bespreking uitkomst enquête

Verslag van de discussieavond over de resultaten van de enquête over het functioneren van IJsselvogels, gehouden op woensdag 23 mei 2007 in de Verlenging

Aanwezig: 14 leden/betrokkenen 

Positief beeld
Na een opening door de voorzitter en een uitleg over het doel van de avond, is even kort stilgestaan bij het algemene beeld dat uit de enquête naar voren komt. En dat is een redelijk positief beeld. Leden hebben het naar hun zin bij IJsselvogels, voelen zich er thuis, er is tevredenheid over de opvang van nieuwe leden en het functioneren van de bar/kantine. 

Het is goed om daar toch even bij stil te staan voordat je het gaat hebben over punten van kritiek en verbeteringen. Dankzij inzet van vele vrijwilligers gaat er veel goed. Dat moeten we zo houden! 

Thema’s uit de enquête
Uit de resultaten van de enquête is een aantal thema’s gekozen waarover we op de avond met elkaar hebben gediscussieerd. Het ging om de volgende thema’s:

1. Prestatie en gezelligheid, hoe vinden we een juiste balans tussen de prestatiegerichtheid en de gezelligheid

2. Omgaan met kritiek, hoe kunnen we beter omgaan met kritiek op technisch, bestuurlijk en sociaal gebied?

3. Vrijwilligers, hoe krijgen we meer vrijwilligers en hoe behouden we die?

4. Trainingsfaciliteiten, hoe krijgen we meer trainingsfaciliteiten vooral in de winterperiode?

5. Clubhuis, wat kunnen we verbeteren aan de inrichting van het clubhuis?

Clubkrant

De clubkrant was ook een onderwerp dat aan de orde kwam in de enquête maar de opvattingen hierover, en wat we ermee moeten doen, zijn vrij duidelijk. Een meerderheid van de leden wil de papieren versie, naast de digitale versie op de website, handhaven. Het bestuur heeft inmiddels besloten hieraan gevolg te geven. De papieren versie blijft gehandhaafd. Mensen die willen volstaan met een clubkrant op de website en geen papieren versie meer hoeven te ontvangen, kunnen dat binnenkort ook aangeven. De rest blijft gewoon de clubkrant ontvangen.

Op 23 mei zijn we hier dus niet verder op ingegaan.

Uitwerking thema’s
Vervolgens zijn we aan de slag gegaan met de uitwerking van de vijf thema’s in groepjes. Besproken is hoe men tegen het verbeterpunt aankijkt en hoe concrete verbeteringen zijn te bereiken. Dat dit op korte termijn allemaal is te realiseren, is een illusie. Maar tijdens de avond zijn wel suggesties gedaan en richtingen aangegeven hoe we dit kunnen bereiken. Soms al vrij snel en soms pas op wat langere termijn. 

Hierna wordt per thema kort het besprokene weergegeven

1.  Prestatie en gezelligheid

Uit de enquête blijkt dat bij IJsselvogels het presteren centraal staat. Een meerderheid vindt ook dat IJsselvogels zich meer moet bezighouden met het zijn van een zo gezellig mogelijke vereniging en goed georganiseerde vereniging waar mensen zich thuis voelen. Hoe verbeteren we de balans tussen beide aspecten waarbij het menselijke aspect wat meer aandacht krijgt? Een moeilijke vraag, zo bleek tijdens de avond. Het antwoord is niet met een paar simpele suggesties tot verbetering af te doen. Want als je een wedstrijd speelt, of coach bent of een team indeelt, wil je toch een zo goed mogelijk resultaat?

Eén van de onderwerpen die hierbij aan de orde kwam was het verschil tussen hogere en lagere teams. 

Voor dit thema zijn de volgende suggesties gedaan:

· groepstrainingen geven; meer teams van dezelfde leeftijdscategorie tegelijk laten trainen; kennisoverdracht laten plaatsvinden tussen trainers van hogere en lagere teams

· trainerswisseling tijdens de trainingen

· selectietrainers gaan de trainers van lagere teams of nieuwe jonge trainers begeleiden

· leuke dingen met elkaar doen

· trainersclinic met eigen team

· selectie moet meer bezig zijn met de jeugd en daar ook belangstelling in tonen

· gasttrainingen geven

· contact/communicatie tussen speler en trainer als er iemand in een hoger team moet invallen (hoe denkt de speler zelf over het invallen of ‘het eigen team in de steek laten’?)

2.  Omgaan met kritiek

Uit de enquête bleek dat iedereen goed weet bij wie hij of zij met kritiek moet zijn. Over wat ermee gedaan wordt is men minder tevreden. Dat heeft betrekking op de zichtbaarheid van resultaten, de terugkoppeling en het serieus nemen van degenen die de kritiek heeft geuit. 

Een aantal uitgangspunten en suggesties werden genoemd om tot een verbetering te komen:

· klachten moeten serieus worden genomen

· altijd reageren op een klacht, ongeacht de aard van de klacht; daarbij afspraken maken met trainers en coaches om klachten altijd door te geven aan de betreffende coördinator;

· iedereen bewust maken van wat klachten zijn; worden niet altijd zo herkend waardoor de klacht ook niet terecht komt bij degenen die er iets mee kunnen en moeten doen; afspraken maken over wie die personen zijn.

· betere communicatie over genomen beslissingen: niet iedereen zal het eens zijn met genomen beslissingen maar een uitleg helpt omdat de argumenten waarop de beslissing is gebaseerd niet altijd bij iedereen bekend is

· laat zien waar je mee bezig bent (commissies, bestuur, etc.); suggestie om notulen openbaar te maken bespreken

· met commissies nadenken over hoe we omgaan met reservespelers. Een pasklare oplossing is hiervoor op de avond niet gegeven. Er is een relatie met punt 1, de balans tussen gezelligheid en resultaat, het verschil tussen hogere en lagere teams waarbij naast het resultaat ook gevoelens van mensen moeten worden meegewogen.

3.  Vrijwilligers

Uit de enquête blijkt al dat het aantal mensen dat de enquête heeft ingevuld voor het grootste deel(78%)  mensen zijn die al in meer of mindere mate als vrijwilliger betrokken zijn bij IJsselvogels. De bijgevoegde formulieren heeft een beperkt aantal extra vrijwilligers opgeleverd. Die zijn zeer welkom en zullen worden benaderd. 

Verder blijkt uit de enquête dat de druk op vrijwilligers om meer te gaan doen toeneemt. De vraag die we daarom op de avond hebben besproken is:

Hoe krijgen we meer vrijwilligers en hoe behouden we die?

De volgende suggestie heeft dit opgeleverd:

· bij ieder nieuw lid een formulier met verwachtingen overhandigen en na 2 weken via een persoonlijke benadering hierop terugkomen. Die persoonlijke benadering zou ook meer kunnen opleveren bij de huidige leden die nog geen bijdrage leveren aan de vereniging.

· Waardering uitspreken! Elkaar meer complimenten geven

· Niet teveel taken bij 1 persoon onderbrengen; dan houden mensen het langer vol

· Taken aan teams toedeling; verantwoordelijkheid bij teams leggen voor schoonmaken kleedruimtes; teambegeleiders daarbij eindverantwoordelijke maken

· Ondersteuning van jonge jeugdleiders

· Elkaar aanspreken op verantwoordelijkheid om een bijdrage aan de vereniging te leveren

· Belonen van inzet op dit punt, bijv. team van de week 

4.  Trainingsfaciliteiten

In de enquête is bij meerdere onderdelen de suggestie gedaan om ook lagere teams twee keer in de week te laten trainen. Daar moet je voldoende jeugdleiders voor hebben en dus meer vrijwilligers (zie onder 3) maar ook de trainingsfaciliteiten zullen dan moeten worden vergroot, vooral in het zaalseizoen. De vraag was: hoe krijg je dat voor elkaar.

De volgende suggesties zijn gedaan:

· onderzoek naar technische haalbaarheid van een ballon op het bestaande veld

· zaalruimte elders inhuren in de winterperiode (bij scholen, bedrijven)

· sporthal Zuidplas in eigendom nemen

· koppeling maken met faciliteiten in Westergouwe

· politiek benaderen om tot initiatieven te komen in samenwerking met scholen, woningbouwvereniging en andere externe partijen

· langer buiten trainen in zaalseizoen (bijv.1 keer op veld en 1 keer binnen)

· claim leggen op ontwikkeling van aansluitende gebied aan de noordzijde van het veld t.b.v. woningbouwlocatie Vijf Akkers Noord. Samenwerking zoeken met de tennisvereniging.

5.  Inrichting van het clubhuis
Men is in de enquête tevreden over de exploitatie van de kantine. Op de kleedruimtes en de inrichting van de kantine zijn heeft men nog het een en ander aan te merken. De vraag die gesteld is: wat kunnen we verbeteren aan de inrichting van het clubhuis en het verhelpen van klachten over de kleedruimtes? Dat laatste hebben we even terzijde gelaten. Daar moeten door technische mensen naar worden gekeken. 

De discussie over de inrichting van de kantine in het algemeen de suggestie op om controle uit te gaan oefenen op de netheid van kantine en kleedruimtes. Hoe worden ze achtergelaten en mensen erop aanspreken als dit niet in orde is. 

Aan concrete suggesties voor verbetering van de inrichting van de kantine zijn we door de hoeveelheid van onderwerpen en discussie daarover, niet meer toegekomen. Afgesproken is dat een werkgroepje, bestaande uit Brenda Bleijenberg, Gerard van de Berg, René Prins en Merijn Loch, zich hierover gaan buigen en met een voorstel zal komen.

Hoe verder?
De resultaten van de avond zullen voor de zomervakantie worden besproken in het bestuur waarna een plan van aanpak moet worden opgesteld. Via de clubkrant zullen de leden op de hoogte worden gehouden van de voortgang.

Met dank voor de inbreng van de aanwezigen wordt de avond afgesloten.

Jan Bleijenberg
Bijlage 5: Actiepuntenlijst
	
	Wat
	Wie
	Wanneer

	1
	Communicatie van de ontwikkelingen binnen de vereniging
	Bestuur
	Lopend

	2
	Vrijwilligerscoördinator aanstellen
	Bestuur
	Begin 2010

	3
	(2e-jaars) B-jeugd als jeugdcoach vragen
	JTC
	Lopend

	4
	Inventariseren wie in aanmerking komt voor een cursus
	Trainerscoördinatoren
	Begin van elk seizoen

	5
	Ouders betrekken bij ‘kleine klusjes’
	Klusteam
	Lopend

	6
	Inventarisatie noodzaak zaalruimte
	JTC
	Lopend / elk jaar voor zaalseizoen

	7
	Onderzoek lange termijn oplossingen
	Bestuur
	2010

	8
	Nieuwbouwwijken
	Nader te bepalen
	2013

	9
	Website bijhouden
	Webmaster
	Lopend

	10
	Schoolkorfbal
	
	Lopend

	11
	Kinder-korfbalmiddagen
	
	Voorlopig alleen schoolkorfbal

	12
	‘vacaturelijst’
	Vrijwilligerscoördinator
	1e helft 2010


TC





ALV





Bestuur





Kascontrole


commissie





JTC





JAC





Financiële commissie





PRC





Clubhuis commissie





G-commissie








� Bron: � HYPERLINK "http://www.groeneweide.com/index1.html" ��http://www.groeneweide.com/index1.html� 


� Bron: Statuten Korfbalvereniging IJsselvogels d.d. 20 mei 2005


� Bron: Statuten Korfbalvereniging IJsselvogels d.d. 20 mei 2005


� Zie bijlage 1: SWOT-analyse


� Activiteiten volgens het AIDA-model: Aandacht, Interesse, Desire (wens tot aanschaf), Aanschaf


� Zie bijlage 2


� Zie bijlage 3
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